
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ประเด็นการประเมิน ผลการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมูล/ Link อ้างอิง 
O4 แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหนว่ยงาน 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของ
หนว่ยงานท่ีมีระยะมากกวา่ 1 ปี 
- มีข้อมลูรายละเอียดของแผนฯ 
ยกตวัอยา่ง เช่น ยทุธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย ตวัชีว้ดั เป็นต้น 
- เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบงัคบัใช้
ครอบคลมุ ปี พ.ศ. 2564 

1. แผนกลยทุธ์บณัฑิตวิทยาลยั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2566 
2. แผนพฒันาบณัฑิตวิทยาลยั ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2563 - 2566 

1. https://bit.ly/2OBn1wL  
2. https://bit.ly/3lzCDgg  

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของ
หนว่ยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมลูรายละเอียดของแผนฯ 
ยกตวัอยา่งเช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ
ที่ใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบงัคบัใช้ในปี พ.ศ. 
2564 

1. แผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 1. https://bit.ly/3vBpkQN  

O11 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนนิงาน

1. รายงานแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี  2564 (รอบ 6 เดือน) 
 

1. https://bit.ly/3lorSNG  
 

https://bit.ly/2OBn1wL
https://bit.ly/3lzCDgg
https://bit.ly/3vBpkQN
https://bit.ly/3lorSNG


ประเด็นการประเมิน ผลการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมูล/ Link อ้างอิง 
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- มีเนือ้หาหรือรายละเอยีดความก้าวหน้า 
ยกตวัอยา่งเช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่
ละโครงการ/ กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมลูในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี 
- มีข้อมลูรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินงาน ยกตวัอยา่งเช่น ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จา่ยงบประมาณ 
ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

1. รายงานประจ าปี 2563 บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

1. http://bit.ly/2Qd4nvn  

O13 คูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
- แสดงคูม่ือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานท่ี
เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานใช้ยดึถือปฏิบตัิให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั 
- มีข้อมลูรายละเอียดของการปฏิบตัิงาน 
ยกตวัอยา่งเช่น เป็นคูม่ือปฏิบตัิภารกิจใด ส าหรับ
เจ้าหน้าที่หรือพนกังานต าแหนง่ใด ก าหนดวิธีการ

กระบวนการในการด าเนินการเอกสารเก่ียวกบัวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ 
1. การด าเนินการจดัท าเอกสาร 
2. การเสนอเอกสารตอ่ผู้บริหาร 

1. http://bit.ly/3qWinXf  

http://bit.ly/2Qd4nvn
http://bit.ly/3qWinXf


ประเด็นการประเมิน ผลการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมูล/ Link อ้างอิง 
ขัน้ตอนการปฏิบตัิอยา่งไร เป็นต้น 
การให้บริการ* 
หมายเหต ุ: การให้บริการ หมายถึง การให้บริการ
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของ
หนว่ยงาน ส าหรับหนว่ยงานทีม่ีการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุง่เน้นเผยแพร่
การปฏิบตัิงานหรือการให้บริการที่มีความส าคญั
ตอ่ภารกิจของหนว่ยงาน 
O14 คูม่ือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
- แสดงคูม่ือหรือแนวทางการปฏิบตัิที่
ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดตอ่กบัหนว่ยงานใช้เป็น
ข้อมลูในการขอรับบริการหรือตดิตอ่กบัหนว่ยงาน 
- มีข้อมลูรายละเอียดของการปฏิบตัิ 
ยกตวัอยา่ง เช่น เป็นคูม่ือส าหรับบริการหรือภารกิจ
ใด ก าหนดวิธีการขัน้ตอนการให้บริการหรือการ
ติดตอ่อยา่งไร เป็นต้น 

1. การท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
2. การขอส าเร็จการศกึษา 
3. การขยายระยะเวลาการศกึษา 
4. วิธีการตรวจสอบวารสารวา่อยูใ่นฐานข้อมลูระดบัชาติหรือ
ระดบันานาชาต ิ
5. การใช้โปรแกรมการบริหารจดัการวิทยานิพนธ์ /การค้นคว้า
อิสระ (iThesis) 

1. https://bit.ly/2NrASF6  
2. https://bit.ly/3bTvGTT  
3. http://bit.ly/38TCpv7  
4. https://bit.ly/3qWg8TF  
5. http://bit.ly/30R68k9  

O15 ข้อมลูเชิงสถิตกิารให้บริการ 
- แสดงข้อมลูสถิตกิารให้บริการตาม
ภารกิจของหนว่ยงาน 
- เป็นข้อมลูการให้บริการท่ีเกิดขึน้ในปี 
พ.ศ. 2564 

1. รายงานผลข้อมลูจ านวนรับสมคัรนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
 

1. http://bit.ly/3eSRhOe  

O16 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการ
ให้บริการ 

1. รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ 
2. รายงานผลความพงึพอใจ เร่ือง “การด าเนินการรับสมคัร

1. https://bit.ly/3cHAHy4  
2. https://bit.ly/3vALsuI  

https://bit.ly/2NrASF6
https://bit.ly/3bTvGTT
http://bit.ly/38TCpv7
https://bit.ly/3qWg8TF
http://bit.ly/30R68k9
http://bit.ly/3eSRhOe
https://bit.ly/3cHAHy4
https://bit.ly/3vALsuI


ประเด็นการประเมิน ผลการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมูล/ Link อ้างอิง 
- แสดงผลการส ารวจความพงึพอใจการ
ให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หนว่ยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ศิลปากร” ปีการศกึษา 2563 

 

O17 E-Service 
- แสดงช่องทางที่บคุคลภายนอกสามารถ
ขอรับบริการกบัหนว่ยงานผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยงั
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของหนว่ยงาน 

1. Facebook บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2. Facebook iThesis บณัฑิตวทิยาลยั 
3. การขอเอกสารส าคญั ผา่น ระบบ REG  
4. ระบบ e-learning 
5. การใช้ระบบบริหารจดัการวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระ 
(iThesis) 
6. แบบฟอร์ม/ค าร้อง (Form) 
7. ทนุการศกึษา 
8. วารสารวิชาการ The New Viridian Journal of Arts, 
Humanities and Social Sciences 
(สาขามนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และศิลปะ) 
9. โครงการประชมุวชิาการบณัฑติศกึษาระดบัชาติ 
10. ค าถามที่พบบอ่ย (FAQ)  
11. ไลน์บณัฑิตวิทยาลยั: gradclinic.student 
12. อีเมล: Graduateschool.su@gmail.com 

1. http://www.facebook.com/graduatesu  
2. https://www.facebook.com/ithesis.silpakorn.9  
3. www.reg.su.ac.th  
4. https://elearning.su.ac.th/  
5. http://bit.ly/3qV8w3L  
6. http://bit.ly/2Q8iF0e  
7. http://bit.ly/3ePxEGT  
8. http://bit.ly/30Tw12F 
9. http://conference.su.ac.th/register/  
10. http://www.graduate.su.ac.th/index.php/faq  

O18 แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี 
- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หนว่ยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมลูรายละเอียดของแผนฯ 

1. ข้อมลูงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ของบณัฑิตวิทยาลยั 1. https://bit.ly/2NrzOB6  

http://www.facebook.com/graduatesu
https://www.facebook.com/ithesis.silpakorn.9
http://www.reg.su.ac.th/
https://elearning.su.ac.th/
http://bit.ly/3qV8w3L
http://bit.ly/2Q8iF0e
http://bit.ly/3ePxEGT
http://bit.ly/30Tw12F
http://conference.su.ac.th/register/
http://www.graduate.su.ac.th/index.php/faq
https://bit.ly/2NrzOB6


ประเด็นการประเมิน ผลการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมูล/ Link อ้างอิง 
ยกตวัอยา่งเช่น งบประมาณตามแหลง่ที่ได้รับการ
จดัสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 
เป็นต้น 
- เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบงัคบัใช้ในปี พ.ศ. 
2564 
O19 รายงานการก ากบัตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนนิงาน
ตามแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมลูรายละเอียดความก้าวหน้า 
ยกตวัอยา่งเช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 
- เป็นข้อมลูในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปี พ.ศ. 2564 

1. ข้อมลูงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ของบณัฑิตวิทยาลยั 1. https://bit.ly/2NrzOB6  

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมลูรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ยกตวัอยา่งเช่น ผลการใช้จา่ย
งบประมาณ ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

1. ข้อมลูงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ของบณัฑิตวิทยาลยั  1. https://bit.ly/2NrzOB6  

O32 ช่องทางการรับฟังความคดิเห็น 1. แบบรับแจ้งความต้องการของอาจารย์และนกัศกึษาระดบั 1. http://bit.ly/3rIAlha  

https://bit.ly/2NrzOB6
https://bit.ly/2NrzOB6
http://bit.ly/3rIAlha


ประเด็นการประเมิน ผลการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมูล/ Link อ้างอิง 
- แสดงช่องทางที่บคุคลภายนอกสามารถ
แสดงความคิดเห็นตอ่การด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหนว่ยงานผา่นทางช่องทาง
ออนไลน์ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยงั
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของหนว่ยงาน 

บณัฑิตศกึษา 
2. ช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน 
3. แบบประเมินความพงึพอใจการให้บริการ 
4. แบบส ารวจคณุภาพบณัฑิต 
 

2. http://bit.ly/30TBvdH  
3. http://bit.ly/3rx05gd  
4. http://bit.ly/3czWIyN  

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสีว่นร่วม 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้มีสว่น
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน 
ยกตวัอยา่งเช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลีย่นความคิดเห็น หรือร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

1. แบบประเมินความพงึพอใจการให้บริการ 
2. แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ส าเร็จการศกึษา 
3. แบบส ารวจภาวะการมงีานท าของบณัฑิต 
4. แบบส ารวจคณุภาพบณัฑิต 

1. http://bit.ly/3rx05gd  
2. http://bit.ly/2QaefWQ  
3. http://bit.ly/3lkSOxA  
4. http://bit.ly/3czWIyN  

O38 การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมของ
หนว่ยงานท่ีแสดงถึงการเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานมีทศันคติ 
คา่นิยม ในการปฏิบตัิงานอยา่งซือ่สตัย์สจุริต อยา่ง
ชดัเจน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

1. การมีสว่นร่วมในการจดัท าวิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม การ
สง่เสริมและสนบัสนนุการประพฤติปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
บคุลากร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

1. http://bit.ly/30RjlJt  

 

http://bit.ly/30TBvdH
http://bit.ly/3rx05gd
http://bit.ly/3czWIyN
http://bit.ly/3rx05gd
http://bit.ly/2QaefWQ
http://bit.ly/3lkSOxA
http://bit.ly/3czWIyN
http://bit.ly/30RjlJt

