
 
 

Q : Save to cloud แล้ว Error (Save to cloud และ Add-in ไม่พบไฟล์ .pdf (Could not find file 
‘C:\Users…) ต้องแก้ไขอย่างไร ? 
A :  
     ปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากผู้ใช้ได้ท าการ Save to cloud และ Add-in แต่ท าการหาไฟล์ PDF ไม่พบ อาจเกิดข้ึน
จากสาเหตุในหลาย ๆ ปัจจัยไม่ว่าจะเป็นลักษณะการ ใช้งานเครือข่ายของระบบหรืออุปกรณ์ของผู้ใช้โดยเฉพาะ
การ update ของ ระบบปฏิบัติการในชุด Microsoft Office และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในระบบ iThesis Add-in 
โดยมีแนวทางในการแก้ไขแตกต่างกันไป ให้ท าการแก้ไขและศึกษา จาก 
https://iThesis.uni.net.th/kb/knowledge-base/8237  
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