
 
 

Q : ท ำกำร Generate template แล้ว (Could not generate thesis template because of invalid 
signature on your document, please make sure about login information and thesis author)  
มีวิธีกำรแก้ไขอย่ำงไร ? 
A :  
     ซึ่งระบบอำจแสดง Error ดังกล่ำวใน 2 กรณี คือ  
     1. ผู้ใช้งำน ใช้งำน Add-in ในเครื่องคอมพิวเตอร์สำธำรณะของทำงมหำวิทยำลัยที่อำจมีผู้ใช้งำนหลำยคน  
อำจมีเปิดไฟล์ค้ำงไว้ และผู้ใช้งำนได้ล็อกอินเข้ำใช้งำนต่อ โดยไม่ได้ปิดไฟล์และคลิกท่ีปุ่ม Save to Cloud  
        วิธีแก้ คือ ปิดโปรแกรม Microsoft Word เปิดโปรแกรม Microsoft Word ใหม่อีกครั้ง แล้วจึงล็อกอินเข้ำ
ใช้งำน 
     2. ไฟล์ที่ผู้ใช้งำนน ำมำบันทึกผ่ำน Add-in นั้น ไม่ได้ผ่ำนกำร Generate template มำก่อน  
        วิธีแก้ คือ เปิดโปรแกรม Microsoft Word และล็อกอินเข้ำใช้งำนใน Add-in คลิกที่ปุ่มค ำสั่ง Generate 
template ลงในไฟล์เปล่ำ (New Document) และรอกระทั่ง Generate template เรียบร้อยผู้ใช้งำนคัดลอก
ข้อมูลเนื้อหำของวิทยำนิพนธ์จำกไฟล์ที่มีเนื้อหำมำวำงลงในเทมเพลตที่ Generate 
 

 


